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La Camara redoblara sus esfuerzos en
internacionalizacion mediante un programa que
recoge mas de 85 acciones.

Objetivo superado: Logrostock vuelve a alcanzar un
nuevo récord de visitantes.
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El restaurante Tondeluna recibe el premio al Mejor
Emprendedor de 2011.
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escrita.
Distribucion: La revista se distribuye, de forma gratuita,

alas empresas riojanas, instituciones y organizaciones
regionales y nacionales.

La Camara presenta su nuevo servicio de ubicacion
estratégica para ayudarte a elegir el mejor
emplazamiento de tu nuevo negocio.

También se puede encontrar en el campo de golf de

Logrofio y en otros puntos de distribucién. José Maria Ruiz-Alejos se retne con la alcaldesa

de Alfaro para conocer las necesidades de las
empresas de esta comarca.
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Respaldo masivo a la nueva Camara de Comercio

Hace algo méas de un afio, el Real Decreto del anterior Gobierno sumio a las Ca-
maras de Comercio en un gran desconcierto y en una considerable preocupa-
cién. Lejos de lamentarnos y venirnos abajo, en la Camara de La Rioja hemos
sabido convertir lo que parecia una debilidad en una gran fortaleza.

Es cierto que histéricamente las Camaras hemos tenido mala prensa, tam-
bién lo es el hecho de que nadie ve con buenos ojos un impuesto obligatorio,
que ademas lo gratuito no se valora y también que no hemos sabido vender
bien el buen trabajo que hemos hecho a lo largo de los afos o al menos no
todo lo bien que era necesario para que los empresarios lo entendieran... O
quiza si en muchos casos. Al menos, eso es lo que estamos percibiendo en
los Ultimos tiempos.

Hace varios meses iniciamos una campafia de captacion de socios voluntarios
y ya son mas de 1.500 las empresas que han respaldado voluntariamente el
proyecto de la nueva Camara de Comercio y se han afiliado a una institucion
que ha decidido estar méas cerca de los empresarios, prestarles mas apoyo y
ser mas Utiles que nunca en la centenaria historia de la institucion.

Pero no han sido solo las empresas a titulo individual las que nos han brindado
su apoyo. En fechas recientes, la Camara suma adhesiones que también nos
llenan de orgullo. Asociaciones como Afoncagas o Mercanayara, por citar al-
gunas, han decidido sumarse en bloque a la Camara. También la savia nueva,
el futuro del empresariado riojano: la Asociacion de Jévenes Empresarios, ha
firmado un acuerdo en similares términos con nuestra Corporacion. Y en el
futuro vendran més. Dejadme que, a través de estas lineas, dé a quienes hasta
ahora se han unido a nuestra nueva Camara un sincero agradecimiento por su
voto de confianza.

Seguiremos trabajando para ofrecer nuevos servicios Utiles para laempresa en
todas las areas: comercio exterior, comercio interior, apoyo a los nuevos pro-
yectos empresariales, formacion de calidad, innovacion, medio ambiente, etc.
Y seguiremos trabajando también para lograr ventajas para nuestros socios.

La Camara es Util. En estos tiempos inciertos, quiza mas necesaria que nunca,
asf que te animo a que pruebes sus servicios dandote de alta y aprovechando-
te de la gran profesionalidad de la institucion.




8.000 empresas ya confian
en la Camara de Comercio

Durante el afio pasado, la Camara de Co-
mercio prestd sus servicios a 8.000 em-
presas, lo que indica un incremento del
21%. Estas cifras confirman la buena salud
de la que goza nuestra institucion, que hoy
€s mas necesaria que nunca. A continua-
cioén, os ofrecemos un resumen de los pro-
yectos mas destacados que llevo a cabo
cada uno de nuestros departamentos.

Comercio Exterior

En 2011, se organizaron 15 misiones a 22
paises de todo el mundo. En ellas participa-
ron alrededor de 150 empresas. Ademas,
unas 200 personas asistieron alas jornadas
y seminarios sobre internacionalizacion.

También cabe destacar el desarrollo de las
antenas en el exterior que tuvo lugar duran-
te el pasado afio. Asi, actualmente, la Ca-
mara presta servicios de apoyo y asesora-
miento en 26 paises. El objetivo para 2012
es tener presencia en todos los paises con
los que operan las empresas riojanas.

El departamento de Comercio Exterior
también habilitd nuevos servicios como
el recobro de impagados, legalizacion de
consulados, informacion de crédito en
empresas o0 asesoramiento sobre la pro-
piedad intelectual.

Formacion y Empleo

Las acciones desarrolladas por este depar-
tamento atrajeron a 3.000 personas. De es-
tas, 1.600 asistieron a los 61 cursos de for-
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macion organizados de forma presencial o
telematica, y otras 1.000 personas obtuvie-
ron el carné de Manipulador de Alimentos.
Ademas, el departamento realizd colabora-
ciones formativas en Turismo y Hosteleria.

En el area de Empleo e intermediacion
laboral, el portal www.quieroempleo.com
consiguié mas de 1.750 usuarios deman-
dantes y 85 empresas que ofertan 120
puestos de trabajo.

Emprendedores

Entre la Catedra de Emprendedores en
la Universidad de La Rioja y el programa
Emprende Rioja se prestd apoyo y aseso-
ramiento a 1.300 personas.

Desde la Céatedra se puso en marcha el
curso de creacion de empresas, con 21
alumnos. También se impulsaron talleres,
seminarios y jornadas a las que asistieron
450 emprendedores.

Desde el programa Emprende Rioja, se
ayudo a crear 51 empresas; se organiza-
ron dos cursos formativos con 50 alum-
nosy el Dia del Emprendedor, que atrajo a
500 personas con ideas de negocio.

Comercio Interior

Este departamento organiz6 27 visitas a
ferias nacionales a las que asistieron mas
de 250 comerciantes de todos los secto-
res. Ademas, impulsd una nueva edicion
de Logrostock, que reunié 244 stands.

En virtud del convenio con el Ayuntamien-
to de Logrofio, la Camara se encarga de
la gestion y dinamizacion del sector co-
mercial de la capital. Y con este fin se de-
sarrollaron 13 proyectos que beneficiaron
a un millar de empresarios.

La Cétedra Extraodinaria de Comercio
también realizd dos ciclos de talleres de
los Lunes del Comercio, por los que pa-
saron 350 universitarios y comerciantes.

Innovacion y otras areas

Esta area organizd 15 jornadas de la méas
diversa indole a las que asistieron 550
empresas riojanas. También se lanzo el
proyecto Innova Rioja que va destinado a
la realizacion de diagnosticos tecnologi-
cos; ademas se presentaron los proyec-
tos Diversifica y Winetech, para la implan-
tacion de nuevas tecnologias en el sector
del vino.

El departamento también organizé el pri-
mer foro de capital riesgo, al que se pre-
sentaron 13 proyectos. Y colaboré con el
Gobierno regional en el Foro Neotec de
capital riesgo.

Ademaés, el servicio de mediacion y arbi-
traje resolvio 300 consultas y llevéd a cabo
41 mediaciones. Mientras que en el area
de Turismo uno de los actos mas desta-
cados fue la organizacion de la IX edicion
de los Premios Best Of, que tuvo lugar en
Logrofio.



BALANCE 2011

Objetivo 2012: mas Cérca que
nunca de las empresas

De cara a afrontar este nuevo afo, la Camara se ha marcado diferentes
objetivos. Pero todos se pueden resumir en uno solo: estar mas cerca que
nunca de las empresas para escuchar sus necesidades y darles respuesta.

Fruto de esta actitud de escucha activa, durante este afno se abri-
ran nuevos puntos de apoyo para asesorar a la empresa exporta-
dora en los paises donde todavia no se ofrece este servicio. Asi,
delos 27 estados en los que actualmente la Camara tiene presen-
cia, se abriran nuevas oficinas para cubrir los cinco continentes.

En materia de internacionalizacion, también se van a redoblar es-
fuerzos para aumentar el niUmero de empresas exportadoras. Y
por otro lado, se va a trabajar para favorecer la llegada de proyec-
tos foraneos a La Rioja y atraer la inversion extranjera.

En materia de financiacion -hoy por hoy principal problema de las
empresas-, en mayo se volvera a celebrar el foro de capital ries-
go, dado el éxito de las dos anteriores convocatorias. Ademas, la
Camara mantiene el convenio con el ICO para facilitar la llegada
de crédito y colabora con una sociedad de capital riesgo: Ricariy
con otra de garantia reciproca: Iberaval.

En cuanto al dificil problema del desempleo, ha decidido poner
en marcha una agencia de colocacion, un proyecto que ya se

ha presentado a la Administracion regional y que vera la luz en
poco tiempo.

En el area de Formacion, el objetivo es ofrecer cursos ala carta, a
la medida de las empresas que los demandeny en funcién de sus
necesidades. Ademas, la oferta que se esta disefiando ira mas
enfocada a la formacion de puestos directivos.

En Comercio, dado los buenos resultados que se estan obte-
niendo en virtud del convenio entre Camara y Ayuntamiento
de Logrofio, se pretende extender este modelo a las cabece-
ras de comarca. Asi, se propondra la posibilidad de establecer
acuerdos similares para desarrollar acciones de impulso del
pequeno comercio.

Por ultimo, en el apoyo a los nuevos proyectos y a los emprende-
dores, la Camara mantendra su apuesta por la pionera y exitosa
Cétedra de Emprendedores en la UR. También se continuara tra-
bajando con la Administracién, la AJER y la FER en el marco de
Emprende Rioja.

CC 5 /[ La Camara La Rioja



Ya somos

1.500 SOCIOS
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Tras los tltimos convenios de colaboracién firmados con las asociaciones AJER
Afoncagas y Mercanayara, la CAmara de Comercio alcanza la cifra de 1.500

Durante el Ultimo trimestre, la Camara ha
firmado convenios de colaboracién con
diversas asociaciones profesionales. En
concreto, con Afoncagas (Asociacion
Empresarial de Fontaneria, Gas, Instala-
ciones Térmicas, Mantenimiento, Frio In-
dustrial, Renovables y Afines de La Rioja),
con la Asociacion de Jovenes Empresa-
rios (AJER)y con Mercanayara.

Ambos convenios se han firmado bajo
el principio de doble asociacion de sus
miembros, pero sin perder la indepen-
dencia ni alterar las funciones de cada
entidad. De este modo, la Camara ha
pasado a sumar 400 nuevos SOCiOS
(240 procedentes de Afoncagas y 160

de AJER), que elevan la cifra total hasta
1.500 afiliados voluntarios.

En virtud de estos convenios, los nuevos
socios disfrutaran de todas las ventajas
y servicios que presta la Camara de Co-
mercio a sus asociados, como reduccion
de costes en servicios generales de tele-
fonia, combustibles o seguros.

También se acercaran ambas asociacio-
nes a los érganos de gobierno de la Ca-
mara de Comercio. Tanto es asi que ya se
ha propuesto a los presidentes de estas
dos entidades empresariales como voca-
les colaboradores en el maximo 6rgano
de la Camara: el Pleno.
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Los acuerdos alcanzados también reco-
gen la busqueda de fuentes de financia-
cion vy, por ello, dispondran de informa-
cion sobre Iberaval, Ricari o el ICO de
forma preferente. Ahora, estas asociacio-
nes se beneficiaran de la influencia que
gjerce una entidad de la fuerza, presen-
cia, historia e importancia de la Camara.

Se trata de los primeros convenios firma-
dos con asociaciones profesionales, pero
el objetivo es llegar a alcanzar la cifra de
los 2.000 asociados al finalizar el afo.
Para ello, esta prevista la firma de suce-
sivos acuerdos con nuevas entidades y
asociaciones empresariales.

El objetivo del convenio suscrito es evitar el
intrusismo en la profesion, atajar la crecien-
te morosidad y solicitar un mayor respaldo
de las administraciones publicas hacia
este sector. En este sentido, la Camara,
como 6rgano consultivo de las administra-
ciones (Gobierno, Ayuntamiento...) apoya-
ra a Afoncagas interesandose sobre sus
gestiones y demandas para la defensa del
interés general de este colectivo.

El espiritu es colaborary fortalecer las rela-
ciones entre ambas entidades para mejo-
rar las condiciones de las empresas y me-
jorar su competitividad para salir lo antes
posible de la situacidon econdmica actual.

También se ha acordado no duplicar
servicios, por ejemplo en el area de for-



macion, de manera que la Camara se en-
cargue de organizar cursos de formacion
general y Afoncagas de la parte mas téc-
nica y especifica.

Afoncagas agrupa a un total de 240 em-
presas asociadas que dan trabajo a cerca
de un millar de personas, ademas de los
puestos de trabajo indirecto que genera en
colectivos como ingenieros, almacenes o
fabricantes. La asociacion congrega a cer-
cadel 90% de todo el sector en La Rioja.

Mediante el convenio firmado con la
AJER, se tratara de apoyar a la figura del
emprendedor riojano. Y para incrementar
este espiritu se tratara de mejorar su for-
macioén y capacitacion, facilitar las formu-
las de financiacion y se solicitara una re-
duccién de la fiscalidad y de los tramites
burocraticos.

En el acuerdo destacan también dos
principios fundamentales: la prestacion y
optimizacion de servicios, y obtenciéon de
ventajas que puedan favorecer la compe-
titividad de los jévenes empresarios, asi
como la defensa de los intereses gene-
rales de los colectivos de la asociacion.
El objetivo es poder salir de la espiral del
“Quiero emprender, pero no puedo”.

Ademas, AJER tendra una colaboraciéon
mucho mas estrecha con la Catedra de
Emprendedores que la Camara tiene en
la Universidad de La Rioja.

I €mpresaside |,

a Ri¢
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Florencio Nicolas con los representantes de Netfinitiva,
empresa encargada de disefiar la nueva web.

Estamos conectados

Gracias a la nueva web, el usuario podra acceder a muchos servicios
de forma telematica. Y a través de los perfiles en Facebook y Twitter
recibir informacion sobre la actualidad empresarial.

En la era digital, la Camara tiene la obli-
gacion de adaptar sus servicios tecno-
lbgicos a las necesidades de las empre-
sas. Por ello, se ha llevado a cabo una
profunda renovacion de su pagina web
www.camararioja.com para hacerla mas
sencilla de navegar. Y también se han
abierto perfiles en las redes sociales
mas relevantes: Facebook y Twitter.

Estas reformas responden al objetivo de
acercarse las empresas y cumplir con el
eslogan “Una Camara para nuevos tiem-
pos”, que desde hace mas de un ano se
ha convertido en filosofia de trabajo.

Lanueva web aspira allegar a ser el mejor
escaparate de esta nueva Camara. Por
ello, se ha puesto especial cuidado en la
organizacion y presentacion de los conte-
nidos. Se ha mejorado la navegacion, que
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ahora resulta mas agil, intuitiva y agrada-
ble para el usuario.

Hay que destacar que gracias a esta
nueva web ahora es posible prestar mas
servicios de forma telematica, como ins-
cripciones a cursos, jornadas o misiones;
envio de sugerencias; conseguir docu-
mentos, informes o estudios, etcétera.

Desde la “home” se puede acceder di-
rectamente a las grandes areas de tra-
bajo: Internacionalizacion, Comercio,
Formacion, Innovacion, Emprendedores,
Turismo y Otros Servicios. Y hay enlaces
directos a servicios y entidades relacio-
nadas, como las Catedras de Comercio
y Emprendedores, la Ventanilla Unica,
Logrofio Punto Comercio, Camerdata,
la oferta formativa, la bolsa de trabajo de
www.quieroempleo.com, etcétera.

SIGUENOS
EN LAS REDES
SOCIALES

La Camara de Comercio tam-
bién ha ampliado los canales de
comunicaciéon con las empre-
sas riojanas a través de las re-
des sociales: Facebook (facebo-

ok.com/camaralarioja) y del perfil
de Twitter @CamaraRioja).

Desde estas nuevas herramien-
tas de comunicacion, se aportara
y recibira conversacion diaria con
seguidores y usuarios. El objetivo
es compartir y difundir la actua-
lidad empresarial y econtmica-
mas relevante de La Rioja, Espa-
nay el mundo.
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El comercio exterior es uno de los
escasos parametros econdmicos
que no dejan de crecer a pesar de
la crisis. Por ello, este afio la Camara
redoblara sus esfuerzos en materia
de internacionalizacibn mediante
un completo programa de servicios
que recoge mas de 85 acciones.

Estas actividades se veran respal-
dadas gracias a las oficinas que la
Camara tiene repartidas por todo
el mundo: hoy son 29, pero se iran
ampliando a lo largo del afio.

En el terreno de las misiones em-
presariales, se han programado 22
acciones (entre misiones, exposi-
cionesYy visitas a ferias) a un total de
26 paises. En el area de formacion
einformacion, se llevaran a cabo 20
actividades (jornadas, seminarios o

talleres) sobre mercados, paises o
asuntos especificos de interés para
las empresas exportadoras.

»
(@Ymara
& La Rinja

Ademés, también se organizaran f’

otros 30 servicios de distinta indole I

como pueden ser: programas de
iniciacion a la exportacion; servicio
de prevencion y recobro de impa-
gados; asesoria sobre propiedad
industrial e intelectual; resolucion
de consultas; realizacion de trami-
tes y documentacion para la ex-
portacion; servicio de traduccion
e interpretacion; resolucion de dis-
putas comerciales; bUsqueda de
agentes o distribuidores, etcétera.

Si quieres informacién sobre inter-
nacionalizacion, la Camara de Co-
mercio es tu aliado ya que nadie lo
hace mejor ni mas barato.
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Anunciarse en la revista de la Camara, le lnteresa

Porque nuestra publicacion tiene una tirada de 6.000 ejemplares,
que se distribuyen a todas las empresas de La Rioja.

Fecha del siguiente numero: julio de 2012
Fecha tope de recepcion de publicidad: 20 de junio de 2012.
CONTACTO: jdonaire@camararioja.com * TEL. 941 248 500




Durante el Ultimo trimestre, la Camara riojana ha sido sede de en-
cuentros empresariales con los embajadores de Francia y Afga-
nistan. Estas visitas se incluyen dentro del Plan Global Rioja con
el fin de presentar las oportunidades de negocio en dichos paises
alos empresarios de la Comunidad.

A principios de marzo tuvo lugar el encuentro entre el embaja-
dor de Afganistan, Massod Khailili, y un grupo de empresarios
riojanos. Esta reunion sirvio para fomentar lazos e intensificar
intercambios comerciales entre ambos paises, ya que hasta la
fecha son muy escasos, pero dado el buen clima que presidid
la reunién, no se descarta que a lo largo de los proximos afios

Cuando una empresa quiere expandir su negocio en el exterior re-
sulta clave conocer todo lo relativo a los derechos de la compafiia
sobre sus productos y sus formas de comercializacion, innovacio-
nes, marcas... De ahi que la Camara haya puesto en marcha un
nuevo servicio sobre propiedad industrial e intelectual en la inter-
nacionalizacién para evitar los errores y amenazas mas comunes
(falsificacion, usurpacion, conceder licencias o cesiones...).

Para presentarlo, se organizd un foro en el que se respondieron a
preguntas del tipo: ;Como protejo mis productos, marcas y cono-
cimiento en el exterior? Si me copian ;qué vias tengo sin meterme
en pleitos?, ;Cdémo negociar y contratar con quien no conoces?, 0
¢ Hasta donde puedo ensefiar mi producto si quiero vender?

estas relaciones pudieran estrecharse y establecerse mayores
lazos comerciales.

En la reunién mantenida con el embajador de Francia, se planted
organizar un calendario de encuentros de negocio entre empre-
sarios riojanos y franceses para analizar la posible atraccion de
inversiones francesas a La Rioja, y viceversa.

Uno de cada cuatro euros que se exportan en La Rioja tiene
como destino el pais galo. Por ello, es necesario seguir mante-
niendo esta relacion con la vecina Francia, que el afio pasado
aporto a La Rioja unas exportaciones de 363 millones de euros.

@ 11 // Cédmara La Rioja



Los paises del Benelux (Bélgica, Paises
Bajos y Luxemburgo) no son un destino
tradicional de las exportaciones riojanas
y, sin embargo, tienen un enorme poten-
cial para poder hacerlo. Por ello, se llevo
a cabo un seminario para las empresas
interesadas, en el que participo la respon-
sable de la antena de la Camara riojana
en dichos mercados, Julia Farre.

La ponente les explicd las peculiaridades
del Benelux: como introducirse y selec-
cionar los mejores canales de distribu-
cién. También les aconsejé tener pacien-
cia y perseverancia para exportar, ya que
los productos riojanos son permeables
en esos mercados. Tanto que la Camara

Cc 12 // C&mara La Rioja

ha organizado una misiébn comercial a es-
tos paises que desarrollara durante este
mes. El objetivo: incrementar los lazos y
los intercambios comerciales.

Por otro lado, también se organizd un se-
minario para hablar sobre los mercados
de Tunez y Argelia. Estos paises, junto
con Marruecos, resultan estratégicos
para nuestra Comunidad, ya que son la
puerta de entrada al continente africano.
Por ello, esta prevista la realizacion de
otra misibn comercial en el mes de mayo.
Con 13,82 millones de euros vendidos,
Tunez ocupa el 16° puesto en el ranking
de exportaciones riojanas, mientras que
Argelia, con 3,19 millones, el 362

LA RIOJA-BELGICA

Exportaciones: 37,34 millones de euros
Importaciones: 24,19 millones de euros

5 37,34 o—
5 2419 e—

LA RIOJA-TUNEZ

Exportaciones: 13,82 millones de euros
Importaciones: 3,4 millones de euros

5 13,82 m—
5 3,40 w—




COMERCIO EXTERIOR

Como protegerse _
de las imitaciones en China

Uno de los aspectos importantes para poder ex-
portar con éxito es la proteccion de las marcas
dimara Y o licencias para mantenerse a salvo de posibles
falsificaciones, imitaciones, etcétera. Por ello, la
Camara organizd un seminario que llevaba el titu-
lo: “Cémo proteger su empresa ante imitaciones
y falsificaciones en China”.

Durante la jornada se trato de eliminar algunos
topicos, precauciones a tener en cuenta... y
todo ejemplificado con hechos reales.

Ademas, se realizd un andlisis del sistema chi-
no de propiedad industrial y sus peculiaridades
en el tema de patentes y marcas. También se
habld sobre codmo actlan las autoridades chi-
nas ante problemas de imitaciones, falsifica-
ciones y usurpaciones y se analizé el sistema
legal y de justicia chinos.

Ruiz-Alejos visita
a las empresas en
la feria de calzado
de Milan

El presidente de la Camara

i

sxms

de Comercio, José Maria
Ruiz-Alejos, acudié a la feria
Internacional del Calzado de
Milan, donde visito y se interesé
por las 14 empresas riojanas
presentes en este evento.

*.
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CINCO NUEVAS MISIONES PARA ESTE TRIMESTRE

Durante estos tres meses tendran lugar cinco nuevas misiones comerciales con destino a once paises diferentes. Son estos:

NOMBRE FERIA PAiS FECHA DE CELEBRACION
Exposicién agroalimentaria Spanish wine cellar & Pantry Estados Unidos (Nueva York y San Francisco) | Del 17 al 19 de abril
Participacidn en la Feria London International Wine (LIW) Reino Unido (Londres) Del 22 al 24 de mayo

Misién comercial multisectorial al Benelux Paises Bajos y Bélgica Del 23 al 27 de abril

Misién comercial multisectorial a Tinez y Argelia Tunezy Argelia Del 21 al 25 de mayo

Misién comercial multisectorial a Pert, Colombia y Panama Perd, Colombia y Panama Del 17 al 27 de junio

CC 13 // La Céamara La Rioja



COMERCIO INTERIOR

Logrostock 2012

OBJETIVO SUPERADO

Aunque el liston estaba alto, Logrostock ha vuelto a superar un
nuevo récord de visitantes. Destaca especialmente el aumento de
compradores de otras localidades.

Con 238.000 visitantes y una puntuacion
de 8,1 puntos por parte de los usuarios, la
décima edicion de Logrostock ha vuelto a
superar todas las expectativas en cuanto
a calidad y cantidad. Ademas, se ha cum-
plido uno de los retos marcados por sus
organizadores: atraer a un mayor nUmero
de compradores foraneos, que represen-
taron el 30% de todos los visitantes.

Logrostock es el gran escaparate comer-
cial de la ciudad de Logrofio. Y este afio
se expusieron 240 stands pertenecientes
a 194 establecimientos (algunos comer-
cios alquilaron dos stands). De ellos, 44
eran nuevos, lo que indica la buena acogi-
da que sigue teniendo entre los profesio-
nales del sector, que consideran esta feria
como un modo de potenciar su negocio.

Después de diez afios funcionando, Lo-
grostock se ha consolidado como una de
las mas importantes ferias de oportunida-
des del norte de Espafia. Esto viene co-
rroborado por las encuestas de satisfac-
cion de clientes -el 97% tiene una imagen
buena o excelente de este evento- y de
comerciantes, que le otorgan una nota de
7,4 puntos sobre 10. De hecho, mas del
72% de los profesionales participantes ya
desean repetir el proximo afio.

Esta edicion de Logrostock ha destacado
por la austeridad del presupuesto, sin que
por ello se haya visto mermada su calidad.
Para ello, los comerciantes han pagado 30
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euros mas por el alquiler de cada stand y
se han logrado patrocinios para las activi-
dades de animacion. Ademés, se ha opta-
do por mantener la misma imagen del afo
pasado, con el consiguiente ahorro.

Las actividades de animacion para ni-
flos fueron patrocinadas por la empresa
Have Fun. Se instalaron dos ludotecas
atendidas por monitores; atracciones
hinchables y puntos de distribucion de
palomitas, algodén de azlcar y barqui-
llos. También se ofrecieron actuaciones
musicales en directo.

La hosteleria de la ciudad también deci-
di6é sumarse a Logrostock, preparando
ofertas especiales para los dias que durd
la feria: descuentos, sorteos y pasacalles
para lograr un ambiente ludico que invita-
ra al consumo.

¢COMO ES EL
CLIENTE DE
LOGROSTOCK?

El perfil mayoritario del visitante de
Logrostock sigue siendo el de una
muijer (60,2%), de entre 36 y 45 afios
(83,3%), de Logrofio (72,2%)y que
acude a esta feria con su familia (44%).

Un 58% de los visitantes han compra-
do alguin producto. Y el importe mayo-
ritario ha sido de entre 11y 50 euros.
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COMERCIO INTERIOR

47 alumnos
reciben los

di

plomas de

la Catedra

La Catedra Extraordinariade Comercio
entrego los diplomas a los 47 alumnos
participantes en la segunda edicion
del ciclo Los Lunes del Comercio. Esta
actividad formativa se desarroll6 entre
los meses de marzo, abril, octubre y
noviembre con el objetivo de mejorar
la formacién del comercio minorista.
Del total de alumnos, 26 fueron estu-
diantes de la Universidad de La Riojay
otros 21 comerciantes locales.

El ciclo se compuso de siete sesiones
en las que se abordaron temas como
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la innovacion en el comercio, la nego-
ciacion con los proveedores, las redes
sociales, la fidelizacion de clientes, la
animacion en el punto de venta o el
plan de marketing.

Con 4.500 comercios repartidos por
toda La Rioja, este sector es un pilar
fundamental para la economia regio-
nal. La Catedra pretende facilitar la
adaptacion de los comerciantes a las
exigencias derivadas de las nuevas es-
trategias comerciales, en especial las
basadas en la innovacion.

Arranca la

IT1 edicion de
Loos Lunes del
Comercio

La tercera edicion de los Lunes del Co-
mercio estara dedicada a la innovacion,
comunicacién y ventas. Durante el ciclo,
que se prolongara hasta el 7 de mayo, se
trataran temas como: “Vendedor o de-
pendiente”; “Actitud ON, un cambio de
mentalidad”; “Redes sociales y su uso
para el comercio”; y “Gestion de clientes
con bases de datos”.

Los Lunes del Comercio estan incluidos
dentro de la Catedra Extraordinaria de
Comercio de la Camara y el Ayuntamien-
to en la Universidad de La Rioja.

La jornada inaugural de este tercer ciclo
se aprovechd para presentar el estudio
sobre el Modelo Comercial de Logrofio y
paradar a conocer las ayudas que, desde
las administraciones, se otorgan alos em-
presarios del sector comercial.



COMERCIO INTERIOR

Mas de 150 empresas han
viajado con la Camara durante
el tltimo trimestre

Entre enero y marzo, el Departamento de Desarrollo Regional del
Comercio de la Camara ha organizado tres misiones comerciales
a ferias nacionales en las que han viajado un total de 158 empresas.

Destacan la feria de FITUR, como una de las mas transcendentes
en el panorama turistico internacional. A esta feria, viajaron 27
empresas riojanas de diferentes sectores como casas rurales,
bodegas, hoteles, productos gourmet, organizacion de congre-
sos, etcétera.

Hay que sefialar también la visita a la Semana Internacional del Re-
galo, Joyeria y Bisuteria de Madrid, Giftrends, que reclamo la aten-
cion de 110 empresarios. Debido a este alto nimero de interesados,
la misién tuvo que dividirse en tres expediciones: una por La Rioja
Alta, otra porla Baja, y una tercera que fue directa desde Logrofio.

Estas son las proximas misiones que tendran lugar entre los me-
ses de marzo a junio. Todavia hay plazas disponibles en algunas
de ellas. Preguntanos.

DENOMINACION LUGAR CELEBRACION FECHA MISION
Feria del Mueble de Mildn. Milan (talia) 16, 17 y 18 de abril.
182 Saldn de la Franquicia: Expofranquicia. IFEMA Madrid. 19 de abril.

Xl Salon de la Construccion: Constructec. IFEMA Madrid. 8 de mayo.

92 Feria de la piedra natural: Piedra. IFEMA Madrid. 8 de mayo.

132 Saldn de la ventana y el cerramiento acristalado: Veteco. IFEMA Madrid. 8 de mayo.

152 Salén internacional del embalaje. Hispack La Fira, de Barcelona. 15y 16 de mayo.
Barcelona Tecnologias de la Alimentacion.BTA. La Fira, de Barcelona. 15y 16 de mayo.
Bienal Espafiola de la Maquina-Herramienta: BIEMH Bilbao Exhibition Center (BEC) 2 de junio.

Najera Stock
fue un nuevo éxito

El director de la Camara de Comercio, Florencio Nicolas,
asistié a la inauguracion de la |l Feria de Oportunidades
de Invierno de Néjera, Néajera Stock, que tuvo lugar del 16
al 19 de febrero. Este afo, la feria contd con la participa-
ciébn de 14 comercios expositores.
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Hasta la fecha, el plan EmprendeRioja,
promovido por el Gobierno de La Rioja,
Camara de Comercio, FER y AJER, ha
asesorado ya a 3.500 emprendedores y
ha ayudado a poner en marcha 750 em-
presas. Este Plan ofrece al emprendedor
toda una serie de servicios y ayudas para
orientarle y facilitarle el camino a la hora
de crear su empresa.

Con este mismo obijetivo, este afio Em-
prendeRioja incluird algunas novedades
como la que se dirige al colectivo de jo-

ESPANOL, 37 ANOS

venes desempleados, de entre 25 y 35
afios, con titulacion universitaria o de
Formacion Profesional de Grado Supe-
riory que lleven un minimo de 9 meses en
desempleo.

Se tratara de detectar las capacidades
emprendedoras de estos jévenes para
poner a su disposicion todos los servicios
y ayudas disponibles. Asi, las personas
desempleadas con cualidades y ganas
para el autoempleo podran entrar en con-
tacto con entidades capaces de aseso-

Y CON VOCACION COMERCIAL

El perfil del emprendedor riojano responde al de una persona en torno alos 37
anos, residente en nlicleos urbanos (principalmente en Logrofio, seguido de
Calahorray Haro), con proyectos relacionados con el comercio, que ha cursado
estudios de formacion profesional y estudios universitarios o superiores. Segin la
nacionalidad, €l 84% son espanoles y el 16% extranjeros.

Se perciben dos tipos de perfiles respecto al comportamiento de los
emprendedores: el emprendedor de oportunidad, que quiere emprender
tras identificar una oportunidad de negocio existente; y el emprendedor de
necesidad, que ve en el autoempleo y en crear una empresa una alternativa
al desempleo. Un 46% de los asesorados a través de EmprendeRioja se
encontraba en situacion de desempleo por periodo inferior a un afio en el
momento en el que recibieron el asesoramiento.
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rarles en el proceso de materializacion de
Sus proyectos.

Ademas, EmprendeRioja contempla este
ano otras novedades: por un lado, reforzar
la presencia en redes sociales, donde este
Plan ya cuenta con 3.500 seguidores en
toda Espanfa vy, por otro lado, una nueva
herramienta de tutelaje virtual para facilitar
a los emprendedores el proceso de bus-
queda y definicion de su idea de negocio

Entre las actividades previstas para los
proximos meses figuran la actualizacion
de todas las publicaciones existentes;
la difusion de informacion a través de la
web EmprendeRioja o la celebracion del
Dia del Emprendedor.

En el area de asesoramiento integral, se
ofrecera un servicio de asesoramiento pre-
sencial y personalizado a los emprendedo-
res. En la parte de formacion, se impartiran
cursos formativos dirigidos a futuros em-
prendedores y se celebraran talleres para
incentivar la creacion de nuevos proyectos.
También se fomentaran las relaciones entre
emprendedores y se reconocera su labor
con eventos como la Olimpiada de Empren-
dedores o los Premios EmprendeRioja.



El Premio al Mejor Emprendedor recono-
ce lalabor de los profesionales que hayan
creado una empresa o abierto una nueva
linea de negocio de caracter innovador,
original o con un fuerte componente crea-
tivo. Ese es el caso del restaurante Ton-
deluna, impulsado por el cocinero Francis
Paniego y Luisa Barrachina.

Tondeluna es un restaurante que incor-
pora valores diferentes, como su com-
promiso social: accesibilidad del local,
integracion de personas con discapaci-
dad, disefio ecolédgico, cocina a la vista,
mesas corridas y una propuesta gastro-
némica de calidad y de autor. Con estos
precedentes, seguro que los 3.000 euros
del premio serviran para continuar en
estalinea.

El accésit (dotado con 500 euros) ha
ido a parar a Pulsier Tecnologia Tactil,
una empresa riojana de servicios espe-
cializada en la investigacion de nuevos
soportes tecnolégicos interactivos, de-
sarrollo de contenidos multimedia, ges-

é Cdtedra de
Emprendedores

tibn tecnologica, optimizacion y manteni-
miento técnico.

El premio al Mejor Emprendedor esté orga-
nizado por la Catedra de Emprendedores
de la Camara de Comercio en la Univer-
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Concurso de
ideas de negocio para
Emprendedores 2012
Desarrolla tu creatividad y materializala en una idea de negocio.
Consigue importantes premios y proyecta tu futuro personal
1" PREMIO 2° PREMIO 3° PREMIO

2.000€ 1.000¢€ 500€
Informacién, premios y bases del concurso: www.
Plazo de presentacion de ideas: hasta las 14.00 h. del martes 3 de abril de 2012
Las ideas, con una extensin maxima de 2 folios, podran enviarse a:

,
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sidad de La Rioja, con el fin de impulsar el
sentimiento emprendedor. La buena mar-
cha de esta iniciativa se ve reflejada en el
numero de candidatos: en esta edicion se
han presentado catorce solicitudes, frente
alas once del ano pasado.

o Con el objetivo de fomentar el espiritu emprendedor, la Catedra
Extraordinaria de Emprendedores de la Camara en la UR con-
voca una nueva edicion de su Concurso de Ideas de Negocio.
Se valorara la originalidad y el grado de innovacion de la idea, el

| potencial de negocio y su nivel de desarrollo.

Este certamen esta dotado con un primer premio de dos mil

euros, un segundo de mil y un tercero de quinientos. El fallo del

jurado se dara a conocer antes del 25 de mayo.
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La Cétedra Extraordinaria de Emprende-
dores de la Camara de Comercio en la Uni-
versidad de La Rioja entregd los diplomas
a los once alumnos participantes en el VI
Curso de Creacion de Empresas que fina-
lizaron con éxito sus planes de negocio.
La Cétedra tiene por objetivo el andlisis, la
investigaciony la docencia de la realidad, la
problematica y de las perspectivas del em-
prendedor desde todos los puntos de vista
gue se consideren relevantes.

Durante el acto de entrega de diplomas se
presentd el caso Tuc-Tuc, una empresa rio-
jana que empezo siendo una pequena tien-
da de decoracion de 30 metros cuadrados
y hoy esta presente en 40 paises y cuenta
con mas de 35.000 referencias de ropa y
articulos infantiles.
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Tuc Tuc tiene una plantilla de 182 trabaja-
dores, de la que el 85% son mujeres. Sus
ventas en 2011 han sido cercanas alos 30

Los 51 alumnos participantes en la se-
gunda edicion del curso sobre creacion
de empresas ya tienen sus diplomas
acreditativos. Durante mas de 200 horas
de jornadas presenciales combinadas
con la teleformacién, los participantes
han aprendido a poner en marcha su pro-
pia empresa y han adquirido los conoci-
mientos necesarios para gestionarla.

Esta accion forma parte de las actua-
ciones que el Plan EmprendeRioja pone
en marcha para fomentar la creacion de
nuevas iniciativas empresariales y facilitar
el camino a los emprendedores riojanos.

millones de euros. Todo un caso de éxito
que forma parte del libro “Manual de casos
sobre creacidn de empresas en Espafna’.

De hecho, en el curso han participado
desempleados y trabajadores en activo
que buscan mejorar su situacion actual y
disponen de una idea de negocio propia.

A través de EmprendeRioja el Gobierno
de La Rioja, la FER, la Camaray la AJER
ofrecen un servicio integral de apoyo al
emprendedor proporcionandole todos
los recursos, herramientas y servicios
necesarios para poder hacer realidad su
idea de negocio. La relacion se establece
desde el inicio de laidea, hasta su puesta
en marcha efectiva, acompafandole du-
rante los primeros anos de vida.
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NUEVOS SERVICIOS

Con el servicio de ubicacion
estratégica

¢En Pérez Galdés o en Avenida de Ma-
drid? ¢ En Navarrete o Santo Domingo de
La Calzada? ;Tendré suficientes clientes
si abro en esta calle o mejor en esta?
Estas son las tipicas preguntas que cual-
quier persona se formula antes de abrir
unnegocio. Y para intentar de resolverlas,
la Camara ofrece un nuevo servicio que
ayudara al emprendedor a elegir la mejor
ubicacion para su local.

Esta herramienta es capaz de ofrecer un
analisis de la competencia (empresas que
estan en la zona de influencia, competi-
dores cercanos...)y también del mercado
potencial (posibles clientes).

Gracias a técnicas de geomarketing, se
puede conocer rapidamente todo lo que
hay alrededor de un comercio en cualquier
punto de la ciudad. Aporta informacion

muy valiosa sobre el tipo de familias que
vive alrededor de un negocio (composi-
cion, nivel de ingresos, preferencias...).

La elaboracion de informes de mercado
geoestratégicos esta a disposicion de
cualquier empresa, por muy pequefa
que sea, ya que tiene un coste muy redu-
cido (a partir de 35 euros). Pregunta en la
Cémara por este nuevo servicio.

Diferénciate con el
estudio de Huella de

carbono

Aunque se trata de una certificacion vo-
luntaria, la realidad es que, cada vez mas
entidades y paises estan solicitando el
estudio de la Huella de carbono a sus
proveedores.

La Huella de carbono es una medida del

impacto ambiental que provocan las acti-
vidades del ser humano en el medio am-
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biente. Se determina segun la cantidad
de gases de efecto invernadero produci-
dos al elaborar un producto o brindar un
servicio. Mediante su cuantificaciéon, se
pretende que las empresas puedan redu-
cir sus niveles de contaminacion.

Pero medir la Huella de carbono es tam-
bién una fébrmula de aumentar la com-

petitividad, ya que, cada vez con mayor
frecuencia, las administraciones estan
fomentando su implantacion. Ademas,
el mercado ha comenzado a exigirla 'y se
prevé que su demanda vaya en aumento.

La Camara ya ofrece este servicio con un
coste muy asequible para sus empresas
asociadas. Informate de como conseguirla.



Con el fin de explicar a las empresas las
claves de la nueva reforma laboral, la Ca-
mara organizé una jornada informativa en
la que actué como ponente el abogado
laboralista Fernando Beltran, del despa-
cho Garrigues.

Entre los temas que se trataron figuraron
la intermediacién laboral, el contrato de
formacion y aprendizaje, el cheque for-
macion, el contrato a tiempo parcial, el
teletrabajo, etcétera.

Ante el creciente nUmero de consultas desde el sector hostelero
acerca del funcionamiento de sociedades como la SGAE, la Ca-
mara organiz6 una jornada informativa para tratar de resolverlas.

La jornada contd con la participacion de empresas de hosteleria,
bares, cafeterias y restaurantes que escucharon atentos las expli-
caciones sobre la propiedad industrial, el funcionamiento de socie-
dades de gestion como la SGAE o la AGEDI-AIE, y la obligatoriedad

del pago de sus tarifas.

Segln argumentd el ponente, la nueva
reforma nos equipara con legislaciones
laborales que ya existen en otros paises
de Europa, por lo que, en principio, “nos
puede igualar en competitividad”.

“Esta reforma se ha disefado para que
el empresario cree puestos de trabajo.
Su filosofia no es incentivar el despido,
como se ha hecho creer desde algunos
sectores, sino todo lo contrario”, explicd
Beltran.
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Los certificados digitales y la firma elec-
trénica son de gran utilidad para todas las
empresas, pero muy especialmente para
aquellas ubicadas en el medio rural, ya que
les evita desplazamientos y ahorro de cos-
tes. Por ello, la Camara organizé una jorna-
da sobre los usos, ventajas y beneficios de
utilizar estas herramientas.

El certificado digital permite realizar un
conjunto de acciones a través de internet
como firmar un documento, entrar en lu-
gares restringidos, identificarse ante una
administracion, etcétera. Su obtencion
y uso son muy sencillos; en la Camara te
ayudamos a conseguirlo.

José Maria Ruiz-Alejos y Florencio Nicolas
participaron en los actos organizados para
recibir a un grupo de embajadores proce-
dentes de quince paises de la Unidn Eu-
ropea y un representante de la Comision
Europea que visitaron los proyectos reali-
zados en La Rioja con fondos europeos.
Los paises representados en este viaje
son: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Di-
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El nuevo delegado del Gobierno de La Rio-
ja, Alberto Bretén, intervino en el Pleno de
la Camara para explicar los proyectos de
interés econdmico y empresarial que quie-
re acometer durante su mandato.

Destacd especialmente el area de infra-
estructuras en la que el Gobierno central
debe acometer una serie de proyectos de
enorme interés para el futuro de La Riojay
de la competitividad de sus empresas.

namarca, Eslovaquia, Eslovenia, Francia,
Hungria, ltalia, Letonia, Lituania, Ruma-
nia, Suecia y Croacia.

En la reunion, el presidente regional, Pe-
dro Sanz, asegurdé que La Rioja es un
ejemplo de gestion de los fondos euro-
peos y remarco la apuesta del Ejecutivo
por la innovacion.

Trenhelp, asi se llama el nuevo servicio
de la Camara de Comercio dirigido a las
empresas riojanas del sector del Mue-
ble. Se trata de un servicio de informa-
cion sobre las Ultimas tendencias y no-
vedades del sector a nivel mundial, que
sera muy apreciado por decoradores,
disefadores, departamentos de marke-
ting, etcétera.

Con esta herramienta, las empresas po-
dran ofrecer respuestas concretas y crea-
tivas a sus clientes. Este servicio sera de
caracter gratuito para las empresas so-
cias de la Camara y tendra un coste de
120 euros anuales para las no socias.




La oficina de apoyo al comercio de la capital, Logrofio Punto Co-
mercio, creada en virtud del convenio entre el Ayuntamiento de
Logrofio y la Camara se ha trasladado a la primera planta del edi-
ficio de las Escuelas Trevijano (c/ Portales, 50), donde ya trabaja
con normalidad para atender a todos los comerciantes.

La oficina seguira teniendo los mismos teléfonos de contac-
to: 941 234 592. También siguen vigentes las direcciones de
correo electronico de su personal y la direccion web: www.
logronopuntocomercio.com.

El director de la Camara de Comercio, Florencio Nicolas, asistio a lainauguracion de
“Origital”, la nueva exposicion del artista Carlos Corres. La muestra esta integrada
por 30 dibujos, que podran contemplarse hasta el proximo 28 de abril en las instala-
ciones de la Galeria Arteaga, de Grupo Pancorbo (c/ Belchite, 8).

El presidente de la Camara de Comercio e Industria de La Rioja, José
Marfa Ruiz-Alejos, acompario a la delegacion del Gobierno de La Rio-
ja, encabezada por su presidente, Pedro Sanz, en la visita a las doce
empresas riojanas que expusieron sus productos en el XXIX Salon
Internacional del Calzado y Complementos de Piel: Modacalzado.

Las empresas participantes fueron: Calzados Boss, Calzados Gai-
mo, Calzados H20, Calzados Hergar, Calzados Nuevo Milenio, Cal-
zados Postigo, Calzados Ronaldi, Fluchos, Ledn Postigo, Market
Shoes, Tecni-Shoe y Vidorreta.
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El reciente nombramiento de Logrofo-La
Rioja como capital espariola de la gastro-
nomia servira para atraer un mayor nime-
ro de visitantes a la ciudad y difundir laima-
gen de La Rioja como region de calidad.
Por ello, la Camara acoge con satisfaccion
este nombramiento que, sin duda, reper-
cutira positivamente en el sector hostelero.
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empresas riojanas

A las reuniones mantenidas con los alcaldes de Arnedo y Najera, para conocer las
inquietudes de sus empresarios, se suma esta tercera en Alfaro

Dentro de la ronda de contactos que la Camara comenzd a
realizar a finales de afo con los empresarios de las cabeceras
de Comarca, le toco el turno a Alfaro. A esta reunion asistio el
presidente de la Camara, José Maria Ruiz-Alejos y la alcaldesa
alfarefa, Yolanda Preciado.

Durante el encuentro, la alcaldesa expuso las inquietudes, ex-
pectativas y situacion actual de la industria y comercio de su
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localidad. Por su parte, el presidente de la Camara le informo
de las herramientas que ofrece su institucién para hacerlos
mas competitivos, asi como de las posibles vias de financia-
cion o el ahorro en servicios basicos.

El objetivo de estas sesiones es mantener un hilo directo con
las empresas y, de esta forma, afrontar el futuro con las mayo-
res garantias de éxito.

El Comité Ejecutivo de
la Camara se reune
con Pedro Sanz

Los miembros del Comité Ejecutivo de la Camara de Comercio
mantuvieron una reunion de trabajo con el presidente del Gobier-
no riojano, Pedro Sanz, en la sede del Palacio regional.

Los representantes de la Camara y el presidente de la Comuni-
dad mantuvieron un distendido encuentro en el que tuvieron la
ocasion de intercambiar impresiones sobre la reforma laboral y
la marcha de la economia espafiola y riojana, la situacién de los
diferentes sectores econémicos y empresariales en la region y
también sobre el presente y futuro de la Camara de Comercio.



AL SERVICIO DEL EMPRESARIO

DEPARTAMENTO®S

Direccién General:
Secretaria General:

Vicesecretaria General:

Presidencia:
C ; .E mara Andlisis y Estudios:
Lo i

Comercio Interior: comin@camararioja.com

Ventanilla Unica Internacional: comex@camararioja.com

Industria, Energia y Medio Ambiente:

Innovacion y Nuevas Tecnologias:

Comunicacién y Publicaciones:

Formacidn y Empleo, Formacion Centros de Trabajo (FCT):

Administracion y Sistemas Informaticos:

Asesorfa Juridica y Fiscal: fiscal@camararioja.com

PLAN GLOBAL RIOJA / PROMOCION DE COMERCIO EXTERIOR / CORTE DE ARBITRAJE /

ASESORIA / CERTIFICADOS / COMUNICACION Y PUBLICACIONES / CATEDRA DE EMPREN- Infraestructuras y Urbanismo:
DEDORES/ESTUDIOS / FIRMA DIGITAL / FORMACION Y EMPLEO / GESTIONES DE COMERCIO
EXTERIOR / INFORMACION EMPRESARIAL E INDUSTRIAL / VENTANILLA UNICA EMPRESA- Turismo, Ferias y Congresos:
RIAL / PROGRAMAS / CATEDRA DE COMERCIO / TURISMO / MISIONES Y VISITAS A FERIAS

COMERCIALES / OFICINAS PERMANENTES EN 28 PAISES / VENTANILLA UNICA INTERNA- Ventanilla Unica Empresarial La Rioja-Logrofio:
CIONAL /LOGRONO PUNTO COMERCIO /ESTUDIOS DE MERCADO/ HUELLA DEL CARBONO/
Agroalimentacion:

PARA MAS INFORMACION DIRIGIRSE A: >

Recaudacion:

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE LA RIOJA

Gran Via 7, 72 planta - 26002 Logrofio Recepcidn y Atencidn Telefonica:

Tfno.: 941 248 500 - Fax: 941 239 965
camararioja@camararioja.com

WWW.camararioja.com
facebook.com/camaralarioja
@CamaraRioja
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Mas servicios para satisfacer las necesidades actuales de la empresa riojana




